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OBJETIVOOBJETIVOOBJETIVOOBJETIVO

DarDar aa conocerconocer laslas estrategiasestrategias dede informacióninformación yy
comunicacióncomunicación utilizadasutilizadas parapara responderresponder aa lala diversidaddiversidad
culturalcultural deldel públicopúblico queque asisteasiste aa laslas bibliotecasbibliotecas dede lala
EstaciónEstación ExperimentalExperimental AgropecuariaAgropecuaria BarilocheBariloche yy AgenciaAgencia
dede ExtensiónExtensión RuralRural ChosChos MalalMalal dede laslas provinciasprovinciasdede ExtensiónExtensión RuralRural ChosChos MalalMalal dede laslas provinciasprovincias
ArgentinasArgentinas dede RíoRío NegroNegro yy NeuquénNeuquén respectivamenterespectivamente..



INTRODUCCIÓN INTRODUCCIÓN 
Se enmarca entre las Bibliotecas pertenecientes a la Estación
Experimental Agropecuaria Bariloche (EEA) y Agencia de Extensión Rural
de Chos Malal (AER) en las provincias de Río Negro y Neuquén, en la
región de la NorPatagónica, en Argentina.



LaLa constanteconstante demandademanda dede informacióninformación eses notablementenotablemente numerosanumerosa
yy variadavariada yaya seasea parapara satisfacersatisfacer alal usuariousuario presencialpresencial oo virtualvirtual

tt ll á bitá bit bb ll E tE t d dd d i li lqueque pertenecepertenece alal ámbitoámbito urbanourbano oo ruralrural.. EstaEsta demandademanda circulacircula
entreentre loslos temastemas masmas variadosvariados (( porpor ejemploejemplo ConstrucciónConstrucción dede
Invernáculo,Invernáculo, EnfermedadesEnfermedades OvinasOvinas yy Caprinas,Caprinas, CaptaciónCaptación dede
VertienteVertiente ConservaciónConservación dede frutasfrutas yy HortalizaHortaliza SiembraSiembra dede AlfalfaAlfalfaVertiente,Vertiente, ConservaciónConservación dede frutasfrutas yy Hortaliza,Hortaliza, SiembraSiembra dede Alfalfa,Alfalfa,
FabricaciónFabricación dede queso,queso, ApiculturaApicultura etcetc..),), queque enen unun grangran porcentajeporcentaje
surgensurgen dede lala producciónproducción intelectualintelectual dede loslos profesionalesprofesionales dede
nuestranuestra institucióninstituciónnuestranuestra institucióninstitución..



EnEn esteeste contextocontexto sese presentapresenta lala bibliotecabiblioteca comocomo unauna herramientaherramienta dede
ExtensiónExtensión aa travéstravés dede laslas agenciasagencias yy dede loslos diversosdiversos proyectosproyectos yaya seansean
localeslocales regionalesregionales oo nacionalesnacionales ParaPara satisfacersatisfacer laslas necesidadesnecesidades dede losloslocales,locales, regionalesregionales oo nacionalesnacionales.. ParaPara satisfacersatisfacer laslas necesidadesnecesidades dede loslos
usuariosusuarios laslas bibliotecasbibliotecas tienentienen diferentesdiferentes tipostipos dede publicacionespublicaciones yy formatosformatos
comocomo libroslibros impresos,impresos, SerieSerie técnicastécnicas (Comunicaciones(Comunicaciones técnicas)técnicas) impresaimpresa yy
comocomo archivosarchivos enen formatoformato PDFPDF colocadoscolocados enen lala páginapágina WebWeb dede lala
i tit iói tit ió FOTOSFOTOS dd R i tR i t P iP i EE tt ññ 20092009 tt llinstitución,institución, FOTOSFOTOS dede RevistaRevista PresenciaPresencia.. EnEn ..esteeste añoaño 20092009,, entreentre loslos
mesesmeses dede EneroEnero aa Marzo,Marzo, sese hanhan distribuidodistribuido 600600 ejemplaresejemplares dede
publicacionespublicaciones periódicasperiódicas editadaseditadas porpor lala EEAEEA BarilocheBariloche

Así,Así, lala bibliotecabiblioteca actúaactúa comocomo
interlocutorinterlocutor entreentre lala producciónproducción
intelectualintelectual dede loslos profesionalesprofesionales dede lalaintelectualintelectual dede loslos profesionalesprofesionales dede lala
institucióninstitución yy elel públicopúblico queque demandademanda
esaesa información,información, contribuyendocontribuyendo concon
esteeste acercamientoacercamiento aa mejorarmejorar lalaesteeste acercamientoacercamiento aa mejorarmejorar lala
calidadcalidad dede vidavida dede loslos productoresproductores yy
susu familia,familia, seansean estosestos pequeños,pequeños,

didi ddmedianosmedianos oo grandesgrandes..



ElEl trabajotrabajo dede ExtensiónExtensión sese desarrolladesarrolla conjuntamenteconjuntamente concon laslas AgenciasAgencias dede
ExtensiónExtensión Rural,Rural, comocomo eses elel casocaso dede lala AERAER ChosChos Malal,Malal, estosestos espaciosespacios
dondedonde lala bibliotecabiblioteca constituyeconstituye unauna herramientaherramienta dede transferenciatransferencia haciahacia lolodondedonde lala bibliotecabiblioteca constituyeconstituye unauna herramientaherramienta dede transferenciatransferencia haciahacia lolo
ruralrural.. CuandoCuando sese concurreconcurre aa eventoseventos (ferias,(ferias, exposicionesexposiciones agrícolaagrícola--
ganaderas,ganaderas, muestras,muestras, visitasvisitas guiadasguiadas dede colegioscolegios aa nuestranuestra institución,institución, etcetc ..))
permitepermite unun acercamientoacercamiento aa loslos diferentesdiferentes usuariosusuarios atendiendoatendiendo aa laslas

id did d dd i f iói f ió i iói ió idid llnecesidadesnecesidades dede informacióninformación yy comunicacióncomunicación queque sonson requeridasrequeridas porpor loslos
mismos,mismos, difundiendodifundiendo asíasí tambiéntambién lala producciónproducción intelectualintelectual dede loslos
profesionalesprofesionales sese realizarealiza mediantemediante unauna selecciónselección yy clasificaciónclasificación previaprevia deldel
materialmaterial teniendoteniendo enen cuentacuenta laslas característicascaracterísticas deldel lugarlugar yy laslas necesidadesnecesidadesmaterialmaterial teniendoteniendo enen cuentacuenta laslas característicascaracterísticas deldel lugarlugar yy laslas necesidadesnecesidades
dede lala poblaciónpoblación rural,rural, LaLa asistenciaasistencia aa estosestos eventoseventos sese realizarealiza enen estrechaestrecha
colaboracióncolaboración estrechaestrecha concon entidades,entidades, institucionesinstituciones yy demásdemás organismosorganismos
vinculadosvinculados alal quehacerquehacer agropecuarioagropecuario yy ruralrural..

EEA Bariloche AER Chos Malal



LaLa demandademanda constanteconstante dede loslos usuariosusuarios (ya(ya seansean porpor mediosmedios virtualesvirtuales oo
presénciales)presénciales) eses cadacada vezvez mayormayor.. EsEs porpor elloello queque tambiéntambién lala bibliotecabiblioteca dede lala
EEAEEA conjuntamenteconjuntamente concon laslas AA EE RR trabajantrabajan díadía aa díadía concon elel finfin dede poderpoderEEA,EEA, conjuntamenteconjuntamente concon laslas AA..EE..RR trabajantrabajan díadía aa díadía concon elel finfin dede poderpoder
llegarllegar cadacada vezvez aa másmás usuariosusuarios.. HemosHemos montadomontado lala libreríalibrería enen laslas diversasdiversas
exposicionesexposiciones enen laslas queque participaparticipa lala institucióninstitución.. EnEn estosestos eventos,eventos, sese
distribuyedistribuye enen formaforma gratuitagratuita lala revistarevista Presencia,Presencia, lala cualcual difundedifunde temáticastemáticas

l i dl i d di t tdi t t ll d iód ió llrelacionadasrelacionadas directamentedirectamente concon lala producciónproducción ruralrural..



LaLa asistenciaasistencia aa esteeste tipotipo dede actividadesactividades (exposiciones)(exposiciones) permitepermite
comunicarnoscomunicarnos ee intercambiarintercambiar ideasideas dede formaforma masmas directadirecta concon usuariosusuarios yy
orientarlosorientarlos enen lala temáticatemática requeridarequerida AdemásAdemás dede darnosdarnos aa conocerconocer porpororientarlosorientarlos enen lala temáticatemática requeridarequerida.. AdemásAdemás dede darnosdarnos aa conocerconocer porpor
aquellosaquellos queque nono hanhan tenidotenido lala posibilidadposibilidad dede asistirasistir aa lala EEAEEA BarilocheBariloche oo
AERAER ChosChos MalalMalal.. GenerarGenerar esteeste espacioespacio dondedonde elel usuariousuario puedepuede interactuar,interactuar,
manipular,manipular, visarvisar elel documentodocumento eses cadacada díadía másmás relevanterelevante parapara lala tomatoma dede
d i id i i dd ii itit t ht h t tt t lldecisionesdecisiones yy dede accionesacciones queque permitanpermitan unun estrechoestrecho contactocontacto concon lala
realidad,realidad, lala integraciónintegración dede esfuerzoesfuerzo yy recursosrecursos..



LaLa diversidaddiversidad cultural,cultural, lala identidadidentidad rural,rural, lala cantidadcantidad dede población,población, lala
dimensióndimensión deldel territorio,territorio, laslas múltiplesmúltiples problemáticasproblemáticas existentesexistentes nosnos llevanllevan aa
construirconstruir unun ámbitoámbito propiopropio peropero aa lala vezvez integradointegrado concon otrosotros parapara trabajartrabajarconstruirconstruir unun ámbitoámbito propio,propio, peropero aa lala vezvez integradointegrado concon otrosotros parapara trabajar,trabajar,
analizar,analizar, yy proponerproponer laslas distintasdistintas cuestionescuestiones queque hacenhacen aa lala informacióninformación yy lala
comunicacióncomunicación..



METODOLOGIAMETODOLOGIA

EsteEste estudioestudio sese llevollevo aa cabocabo desdedesde eneroenero aa marzomarzo deldel 20092009,, utilizandoutilizando
lala encuestaencuesta comocomo metodologíametodología.. LaLa informacióninformación queque dede aquíaquí sese obtuvoobtuvo
nosnos permitirápermitirá conocerconocer yy actualizarnosactualizarnos acercaacerca dede loslos temastemas dede interésinterésnosnos permitirápermitirá conocerconocer yy actualizarnosactualizarnos acercaacerca dede loslos temastemas dede interésinterés
enen cadacada lugarlugar oo regiónregión..

LasLas encuestasencuestas fueronfueron realizadasrealizadas aa todostodos loslos usuariosusuarios queque nosnos visitanvisitan enenLasLas encuestasencuestas fueronfueron realizadasrealizadas aa todostodos loslos usuariosusuarios queque nosnos visitanvisitan enen
nuestrasnuestras bibliotecasbibliotecas comocomo tambiéntambién aa aquellosaquellos queque nosnos visitaronvisitaron enen loslos
standsstands dede laslas exposicionesexposiciones enen laslas queque participamosparticipamos..



EnEn lala siguientesiguiente tablatabla sese detallandetallan loslos eventoseventos dondedonde sese realizaronrealizaron laslas
RESULTADOSRESULTADOS

EnEn lala siguientesiguiente tablatabla sese detallandetallan loslos eventoseventos dondedonde sese realizaronrealizaron laslas
encuestasencuestas..

Exposiciones y eventos festivos rurales 

Tipo de público
Número de 

Nombre Fecha Lugar 
Tipo de público 

mayoritario 
personas 

encuestadas 

l d l l

Productores fruta 

VII Feria del Libro 

02 al 04 de 

enero 

El Bolsón 

(Río Negro)

fina y apicultores. 

Estudiantes 200 

Fi t N i l d l Chi it

16 al 18 de Chos Malal 

(N é )

Productores 

G d 350Fiesta Nacional del Chivito enero (Neuquén) Ganaderos 350

Expo Rural

23 al 25 de 

enero

Junín de los 

Andes 

(Neuquén)

Productores 

Ganaderos 500Expo Rural enero (Neuquén) Ganaderos 500

Expo Ganadera de la Región 

Sur 

13 y 14 de 

febrero 

Maquinchao 

(Río Negro)

Productores 

Ganaderos 250 

Feria de ProductoresFeria de Productores 

Ovineros, caprineros y 

artesanos 

06 al 08 de 

marzo 

Zapala 

(Neuquén) 

Productores 

Agropecuarios 250 

Total de encuestados        1550 

 



 
Feria de Productores Ovineros, Caprineros y Artesanos.  Zapala. 

Neuquén

12%

14%

9%

Conservacion  de frutas y Hortalizas

huertas 

Invernaculos

18%

15%

12%

8%

12%

14%
Captacion de Vertientes 

Recetas 

Curtido artesanal de Cuero

Elaboracion de Chacinados 
12% Enfermedades Caprinas 

Expo Ganadera de la Región Sur Maquinchao Río NegroExpo Ganadera de la Región Sur. Maquinchao. Río Negro

25%18%

7%
Conservacion  de frutas y Hortalizas

huertas 

Invernaculos

18%

14%
9%

9%
Flora Nativa Nort Patagonica 

Cria de Gallina

Recetas 

E f d d O iEnfermedades Ovinos 



CONCLUSIONESCONCLUSIONES

Este trabajo permite incorporar de manera eficaz y eficiente distintas
problemática del campo o ciudad las cuales nos permitirán tener unproblemática del campo o ciudad, las cuales nos permitirán tener un
panorama más real a la hora de ofrecerles información. Es así como desde
la teoría del constructivismo se plantea la necesidad de un aprendizaje
i ifi ti t ti ll á l i l di di ñsignificativo y constructivo que llevará a seleccionar los medios y diseños

de los materiales de manera que el usuario construya, modifique y coordine
sus esfuerzos para conocer e interpretar la información.

óEl avance hacia una sociedad de información y el conocimiento no se
consigue únicamente con la ampliación de la conectividad y el acceso a la
tecnología, pasa además por la implementación de acciones queg p p p q
promuevan y efectivicen la apropiación por parte del individuo del manejo
de estas herramientas.



Los intercambios de información que tuvimos con los usuarios y las
encuestas en los diversos espacios en los que estuvimos presentes , han
permitido conocer mejor las lógicas económicas de los productores como
ciertas estrategias para alcanzar objetivos., regular el trabajo.
Consideramos que el poder disponer del material impreso y acorde a lasq p p p y
necesidades de los usuarios permite madurar y discutir los conocimientos
con el grupo familiar u otros productores.

Finalmente creemos que a partir de estas estrategias como la
asistencia a estos eventos, interacción con usuarios, encuestas, etc.
Fortalecemos la comunicación y la construimos día a día cony
nuestra población objetivo que son nuestros usuario. Si no somos
generadores de estos espacios, nuestra tarea se termina opacando con
la simple entrega de un documento a quienes tienen la posibilidad dela simple entrega de un documento a quienes tienen la posibilidad de
llegar a la biblioteca por ello consideramos que depende de cada uno
de nosotros generar espacios de comunicación , escucha y ser
conscientes que nuestra gestión llega hasta donde llega nuestraconscientes que nuestra gestión llega hasta donde llega nuestra
comunicación



MUCHAS GRACIAS!!
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